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banuinos :

i'. .

. : s ineiituicoes bancénag _p F\ ua v
ntimero; de cai:as T.. \cdrios. e melei;&ei_ tandp,,"ﬁoluqéeswaltemaﬁvab para que os,
consumidores s¢ ntlzem dos ser mgos
caixasl | 4
i - B A1

o

i lodavia, nem todos 0s copsumxdor&s sao bendhmados por esses me1os
altema Gvos e co tinuam necesmtando do_’atendmento nos caixas convencxonms -

"'31 G T |

£

'
\
]
i

(REsp | 971 344*’1(5_ Rel. Ministro | TEORI AT..B!NO'-' ZAVASCK[ PRIMEIM 'I'URIviA }ulgado em)
G’l/l"f.DG‘) Dje 12;’37;““;.-5”: ] L "1 el
¢ Argumento defend do pelo eminente Min. Hmherto Gomes de Bm:ros no ]ulgamento do REsp 636. 021/R].
9 F‘e tata, a condler agdo por dano moral cclenvo revela-se mmais necessaria naqueles casos em que 0§
membros do grupo 1éu se animariam a propor ax;ées _mdmdua:s de indenizagdo por dano moral (seja pelo
reduzido "a!or meciio dessas condenacoes, seja pelogigantismo. do ofensor e da hipossuficiéncia dos
ofendidos, seja por qualguer outro motivo), mas a ofensa moral - coletividade é bastante consideravel.
Nesse gentido: “AQ/.O CIVIL PUBLICA. PRELIMINAR|- CERCEAMENTO DE DEFESA. AFAST: AMENTO.
FECHAMENTQ, DOS PCSTOS DE ATENDIMENTO! PESSOAL. SUBSTITUIGAO: PELO SERVICO DE
'CATTJCENTER', [1 iGALIDADE DO PROCEDRIMENTO: OBRIGATORIEDADE DA NL&NUI‘EN(;‘AO DE
LOJAS, DELIMITACAO DA CONDENACAO: DIREI,TO‘D,E INFORMAC .0’ DO USUARIO. ART. 7°, LEL
~“S7f95 E ART 71 NU 9.472/97. DANOS MDRAIS 'COLETIVOS. .~ [..] A ocorréncia de dangs
morais colstives # in relativamente novatna’ ]unspruaéncm Doun'uwrlamenfe, o' dano moral &
conceituade coma 20 de carater mtrmseco-aq ‘fntimo do ofendido, isto é, ligado & esfera da
personalidade; Aljroletividade, pr or Sbvio, &7 desp:nwda qer-se conteudo prépno da pcmmaudade
Entretanto, nag posie pe cer desamparadal dJante atos que an.ntam aos principios éticos da,
sociedade. - Costunt=se dizes que o dane “moral tem dupla funcdo; reparr o dano sofrido pela vitima e
punic 0/ofensor. ¢ enominede "danomoral ccleh f busca' *ustamente, wa]oraraseﬂtmda verlente, mas,
sob um prisma diferente. Mais do que punir'o ofen “c. sfere um, cardter de' exemplarmade para. a
sociedade, de acerio o o 4 importancia | ques of P:,mdp:o danmo,raidnde 2dministraiiva  adotou
hodierpamente. - Dossa fui .:, o dano moral coletxv tem lugar nas lupbtqses onde exista um ato ilicito’
que, tomada indivicnalgrenlc, tem pouca reiev&nm‘ 1€, da.pesaoa mas, frente A coletividade, assume’
pr ogorcc% que 2fon'am o senso comwm.f. ]"'(TRFI -"3-1 {Turma, AC 200270020031645, Rel: - VANIA
HACKI DE ALMEIT A, 137 27/09/2006). Na nnﬂ:sr..ta“Im];sa.'AC1 200371010019370 Rel: VANIA HACK DE
ALMEIDA, Bj 20/0 y o s i Bee

S
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s banicarios. para paganfmio%de contas e outras anvﬂades, mesmo em, 2
e.

L
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i \ reducao do quadro de essoal cias mshhugﬁes bancan.ab PIOMOVE a

wdu‘,ﬁo de despesas (intha de pagamento, Jencargos sociais. _lnbutacao}, elevando 0
Tucro’ ‘dessas institaigoes, enguanto. muitos ‘consumidores ficam prejudicados, pois

nocessz.,am aos eu’n s barca 0.-;, e, assnn, hcam submeudos a mcontavels horas em.

filas r}o iniuito cL ) i 15
rI!' \ 5 J_,.' I' :_ '-": f
{87 | Tal fato'é motbrio, sendo amplamemte reconhemdo pela ,umprudencm
pakria Lorﬁ'nd- - St '-_-__-,jf = e g Il g R 'y

| iy
i Ll

2 ’" My =t "‘",;I JIL 1]
| *ROCESSUAL CIVIL, RESPOP\SABIEFDADE CIVlL DANO MORAL E MATERIAL.

SA(OUE TRAUDULENTO EM CONTA. INDENIZACAO CABIVEL. INVERSAO DO
JMUS DA PROVA. APLICABILIDADE: LEI N° 8.078/9C ~ AR'IS 6°, INCISO VIILE 14,

|

NS

I
‘F JENTINGA PARCIALMENTE REFORMADA. .
|

- Agao @ ;uuada objetivando mdemzaqao por ¢ danos morfus 3 mate:ms, dn 1do a saque-

ndevico eahmdcemmnta—poupanqa -!| e LN

|1 2= Mao procedem, as investidas'da CEF ' para livrar-se da responsabilidace: civil de

mdemzar a Autora quante, aos pre;uizos sofridos pela; ret:rada, indevida, de numerario

i axistence em sua conta paupang‘a A CEF ndo comproyou a alegada atuagdo negligente
|| 4o Autora com relagiio 2iseus: dadqs bancarms conﬁdencxals '

i || 2 In casy, eonus da prova, mcumbe exclusivamente, 2 mstmnqzo bancéria, qae por

contratual, assumiu’a resp onsahmdade pela posse le guarda do numerario

n Jausula
I itz nesta canta. = :

1 ' "A, 08 Sao direites do cons r""ﬂ A famhlacao da. dereSa de seus dlreltos,
]

]

|

i ..u; ‘& com a inversio do 6nus da pr. a, a a seu favor, no processo civil, quando, a
,1'7;é. 10/do p.u Eor \aeva»inul a!egﬁ;éao ou quandn fur e'e hlpcssnhu(’ﬂ 3 segundo as
] : '.;'(Le:n 8.078/90) - : '
5-" Att. A O L.Lns-cedor de se wp'ngos resPonde,r mdependentemeute da emstévcm de
34 |\ culpa pela reparacio dos! ‘danos! causadas aos. consumidores por defeitos relativos &
il gresticio dos 5 .v:: (08, bem oino!por;mfonnm;éesmsuﬁ i t:es\ou mad.aquadas sobre
1 o sua fraicio ariecos.” (Lein%8: i 1
i &4 & EATD NG’ ro:ug*’-’ A 'Q’g ERVICO NO° Q_
1] g '.'f"_. At_,‘-‘\ 'l""“fﬂ’k‘ ‘5 &0 OFE‘(ECEM A

TOES | A‘\SUA SENH;L Sr.NDf)
Mm@m E CAIXAS
Vi ’“.1 ELU%‘- A PARA G5
. "OBkA JHUMANA E- _E LSEUS
-' STAS, D. RQUE;ACQ LUCRAR COMO
JICAO. &g RIAASSUME OS RISCOS DELE
Vial 2R "'ﬁae.m;_.iz.____‘ GLO17424-5; OTTAVA TURMA
For: RELATCOR [UIZ GUILHERME CALMON). §
7- A douiring e a jurisprudéncia prevéem que a fixacao do valor mdu.mmtéuo pelo
|| dano moral nao pode ser, fnphe {de ennquecsmentu. Possui ‘caréter compensatério e,
S RS Leal | simullaneamente, el nosﬁowsmlnma, carater. pl.uutwo Deve, entaa, ser estimada de
Seoih Sl mode prudente, conv a necassérml sensxbxlxdade para a extensao do dano causado e 2
T | gravic lcicieu“laa',aocuiposa[ o i '
(AT 316125 (200251100040660),! Desambargador Fedvml RALDEMO BONIFA».IO
COSTA, TREZ- O,TA\/-XTURMA BSPEC‘.IAUZADA 250 01;2009}

5. QUE SUBSTITUIRZ
ECTA ARIDS IEGAL&._ R/

- ermm
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""’TL' WSABILIDADE CIVILS CEE SAQLJ EM,CADERNETA DE PCUPAI\.C.A
T.14 1 BUNE 8078/90: DANOS MORAIS! [l &
] ida na exordlal enqpadra-se como relagdo de
ronsuino, nos termos do -:;2°'*do af‘xgo 3% '1:la LenSU?S/‘JO sendo a responsabilidade do
‘arnecador dejordem ob]etlva,fno‘ ermos. do verbehe da! Sﬂmu!d 297 o ST}, e Adin no:
2591, ) 16/6/06. Nessa omEmde 1cléias,' cabe. ao cansunudor de:mm.slrm que sofreu
i piginizo (dano injusto); € GCD d ‘uma condum J,mputavelao fornecedor, e
que elilre ambos existe umnexo’ A
2- No Gue concerne ao dano m
Acort-Gversd nos autos,confo
As fs.15,/18, Weﬁlﬁﬁm: Te
inclusive fais valores depositados pela C
. Pagumento, face & [ecusa-ﬁh*fm sma
aber (1 . ccorréncia de dano 'm%rali"?
orrev. In casu, nbserva—se’,fall&la na oc tat;ﬁo «de servigo, ique m‘:o
pacantil A parteautora a; s.eguram; perada‘ ex:sundo ,um; ‘fragihd, de do si.qlemu,
10 ais, RO Se d.,-;conhece}‘aJ dnagem dg artdes mgnéhcos e a malservagao e
itz dos mMEeSnos pelosprép i
- L erto que a inovacdo u-azi ‘pelos caxtﬁes mgsétrcos e caixas eletromicos fol
crance o extremamente lucrativa para os bancos: que subst:hnram a mao de obra
pamicns € seus  consectir ‘legaxsnF trabalhistas. Assic, ao lucrar com o
ciaprocndimento, a instituigdo bancéria assume 0s Tiscos dele provenientes. Mas, a0
controrio da ré, seus chentes podem snfxer, ‘como no presente €aso, que atraves de
 que ndo se sabe comq, sao reu:ados certos valozes r.l'e contas correntes: .
on.fxgurado quandc resultanxe dajangustia e edo abaio
peicologico, importando jem:lesdo deibem integrante da. personahdade, tal como,a
lonra, a liberdade, a saude, tegndade pmcolﬁglc;: cau. .. sofrimento, tristeza,
vexame ¢ humilhagio a v!tima,‘rksultando assim, tal con-:extuaqao 'se afigura’ presente
G presente aso. Vislumbro que diante da demora na solucao do caso,que demorou de
janeiro e 2001 a setembro de 2601 para uma tentativa <ia CEF em pagar a aulora, ou
seja, 01lo meses apds 08 saqu&s, causando a autora angustia e abalo psicologico, em nac:uI
aber s¢ @is velores The sen.amlressamdes. Deste modo, he1 por ‘bem fixar o valor de
2nos morais em RS 2.000,00 (dois mil reais).
- Rectrso conhecido e paraalmente prcmdo, ﬁxando cs dann& morais em R$ 2.000,00
(tlois mil reais). SENEI it
|,.-1C ¥r15106GG0 ‘Desembarg ador Federal TOUL ERIK DY'{LL ND, TRE2' -
571 i'.d.\f TURMA THPLCTAUZADA, 06/ 10/2006)

.SW .
‘expenmentado pela parhe autora, tal hto restou
, omqlenms acostados a ms.aal mais precisamente

Sauis

’.- O dano moral encentra-

EF 200435007079515; 'Ongém. o JEF— __00233 oo ?03061-0)
RECUREQ ’*n 2 (Hliaae i =
Rolagea () juiza MARLA MAURA MAR'I'H\TSMOR-XESTAYE:R 1
Orgaaiigador: "INU furma,Nacmnal de {Jmformlzacac

”i' as

ACH ) EINDENIZA CAO SAQUE EM. CONTA DE Q%DERNETA DE POUP AN(,A
LSO D CARTAO MAGNETICO: DANOS MATERIAIS E MORAL‘S .
i, O suque em conta de! caaemela e )upanga por terceiros ‘gera a obrigacao de
indenizar pen ].TI"Luul"ao 7-f1§amena quandu ﬁca dcmonstrauo que houve falha 0o
crvico bascdrio. 2:R :

1idaly o eor:
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- RELATORIO: Pretende @ Recnrrente ver reformada 5emem;a dernmetro grauique.a
ondenou & pagar mdemzaqao por danos*matenals no yalor de R$ 3. 846,49 (trés mil,
Hiiagenios € quarenia e seisy qua ‘e.nove. ceniavos) e por danos morcis o

lor de R$.1.252,00 (um mil, duzentt)s e oxtenta e do:s;ma:a) A sentenga concluiv que 0
aque 1o conte de cadernetade poupanca por terceiros, decqrreu de falta de dﬂ,gencna
e rolacao a preservacao da, seguranqa-: nas transaqoes reahzadas pe[c cliente. Em suas
‘az0es alega a Recorrente queiia) 0s saques. foram!realiz>An<"rom o cartdo e senha
sessoal do Auter; b) nao houve falha operacional dos equipamentos e eipi egados da

corrente; ¢jios danos decorreram de culpa exclusiva do Recorride, que nao guardou.

conyenieniemente o cario magnéhco, (0] Recurndo Ao apresentnu contra-razges.
[ 7TC: O recurso & proprio e nempesuvo, merecmdo ser conhecido. A questdo de
3 reside em saber se ocorre @ _bngaqﬁo de mdemzar por:saques realizaclos em

aliz 1- s por Lerceiros, 0lqueesta demonstrado pela forma como foram realizadlos, isto
Liante refiradas em yalores equwa]entes a0 limite e em atos sucessivos (fi. 20/21).
, alids, & inCoRtroverso. ;Ha que-se examnwr ‘apenas se'houve negligéncia
avalad instituicdo finan n‘a'a fim de se apurar a res;aons,Ludnde pela reparagao
o5 danvs, A guestdo da aphcagao do Cédxgo de Consumidor as relacdes entre clientes
;6 faigdo bancdria ainda’d matérm contmvertxda No caso, .eniretanto, entendo que'as
provas (fos autos sao suficientes; jpara ‘! demonsu-aq‘io da ocorréncia de culpa da
instifficéo financeira, nao havendo necessidade da inversao ‘do 6nus da prova, No caso,
o5 elementods indicam que, _Recomd él:{ratlcamente analfabeto (fls. 12, 55/67, 69/70,
76) e gue reclamou por atendmenm__pessual no dia dos fatos, conforme registro em
boletim de ocorréncia. Além’ dmso, QO{I\O bem aprmtou a sentenga, o proprio gerenie da
agencin afirmou, em seu depo:mento que a sala de’ auh—atendxmento nao tinha porta
giratoria nem sisterma de; cameras, e ﬁue 0 ﬁmco guard. iicava no interior da agéncia”.
Al iisso, continua a sentenga; “eo iderando! o nfimero de pessoas no auto-
ndinento na hora emiquel sg._'dermn os fatos {cerca de cinglienia, segundo
informacdes.do autor e tesbemunhas},jas duas aiendenles eram insuficientes para
carants uma assisténcia adequada 105 ¢ ; entes Nao fosse 1iss0,:a enfrega de cartdes
magnéticos indiscrimina ]a nezesséné‘ atengao para a capacidade de

manuseiodes clientes, ind.w ), 56 '_"dﬁv:da. ne génm da’inshtmgﬁo bancana. N&
}:W:-ill JAO DEM. : E@BRNFELAS MU].NAS

; .m{_ J_q—mmm NE::‘S‘E‘ buwmo
g STTE JUIZ A QUO. O precedente do Superior Tribunal
#a apontado pe}a Recorrente em ‘5ua.s Tazdes de recurso nao se amolda ao caso

5 #0105 uma vez que havia ali divida sohre a realizacdo dos saques pelo cliente, 0
e 130 & © casa dos autos: O ilustre relator afastou a responsabilidade da instituicdo
financeira alertdndo paraal poss:b;hdade de se dar margem a acdes fraudulentas pelo
correntisia, Ressalvou, entretanto, que; esse entendimento ndo se aplicava as (situagdes
peculiares, em que haja indicio de > saques por | terceiros, como naque[as situagoes em que
as retiradas sac feitas em) va]ores ‘sucessivos, em caixas eletrénicos distintos, ou
i rocedimentos que mdlquem, ‘com clareza, padrﬁo dnusual, que merecesse, apos
reiteracao, também algum zelo do banco em ‘certificar-se sobre o efetivo uso do cartdo
pelo "-FiEutlSt&‘; (RESP: 417.835—AI. ‘Rel.. Mm."Ald.tr Passarinho’ Junior, fls.102/107).
Entendo. portanto,. que. nl responsabxhdade da’ mstlrmqao financei” . ficou bem
demonsirada nos autos. Ate''o exposto, nego provi imento ao recurso. Deixo de
condenar a, Recorrente  em honoranos adwoq.aticms, uma ‘vez que nao foram

apresentadas'contra-iz 1&@&5.E0\’0t0 et e \

i T 21

ta de caderneta de poupanqa; por. rceiros. Ndo. hé davida que os saques foram |




